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Nase verejné vyhlasenie

Bezpecie dietata nesmie byt nahoda. Chceme, aby kazdé dieta, ktoré pride do kontaktu s CSS KA, zazivalo reSpekt,
zrozumitelné pravidla, bezpecné profesionalne vztahy a moznost povedat, ked sa neciti dobre alebo bezpecne.

Co je safeguarding?

Safeguarding je subor pravidiel, postupov a kazdodennych navykov, ktorymi organizacia predchadza poskodeniu deti a vie
bezpectne reagovat, ked vznikne obava. Nezacina az pri potvrdenom nasili. Zacina pri planovani sluzieb, vybere a
vzdeldvani ludi, profesionalnych hraniciach, bezpe¢nom priestore, online komunikacii, praci s fotografiami a pri tom, ako
pocuvame dieta.

Nasa politika vychadza z Dohovoru OSN o pravach dietata, Lanzarotského dohovoru, slovenského pravneho ramca,
Eurochild Safeguarding Policy 2026 a International Child Safeguarding Standards Keeping Children Safe.

Koho chranime?

Politika sa vztahuje na kazdé dieta do 18 rokov, ktoré je prijimatelom sluzby, Zije s rodiCom v zariadeni, sprevadza
dospelého klienta, stretne sa s pracovnikom v domacnosti, pride na podujatie, vylet alebo preventivnu aktivitu,
komunikuje s nami online alebo je inak ovplyvnené nasou ¢innostou.

Safeguarding je povinnostou celého timu — odbornych aj administrativnych, projektovych, ekonomickych a technickych
pracovnikov, dobrovolnikov, praktikantov, externistov a partnerov.

Nasich 12 zavizkov vocéi detom

Zavazok Co to znamena

1. Vysvetlujeme Dietatu zrozumitelne povieme, kto s nim pracuje, pre¢o a ¢o bude nasledovat.

Nézor dietata berieme vazne a komunikujeme bez poniZzovania, natlaku Ci

2. Pocuvame L, . .
zbyto€ného poucovania.

Pomoc pri hygiene alebo prezliekani poskytujeme len v nevyhnutnom rozsahu a
transparentne.

w

. ReSpektujeme telo a sukromie

Nevytvarame tajomstva, sukromné exkluzivne vztahy, neprimerané dotyky ani

4. Drzil ofesionalne hrani
rzime profesionalne hranice skrytti komunikaciu.

Pri relevantnych pracovnych poziciach pouzivame viacuroviové preverenie,
5. Bezpecne vyberame ludi referencie, safeguardingové otazky a zakonné podmienky bezuhonnosti a
sposobilosti.

Pouzivame pracovné komunika¢né kanaly a nepouzivame sukromné profily na

6. Chranime online , ’
vztah s maloletym.

Deti nefotime na sukromné zariadenia a nezverejriujeme material, ktory by ich

7. Chrani ibeh
Chréanime podobu a pribe mohol ohrozit, poniZit alebo stigmatizovat.

Pri sluzbach, doprave, vyletoch, online aktivitach a novych projektoch hodnotime
rizika a opatrenia.

[ee]

. Premyslame o riziku vopred

Pracovnik nemusi mat dokaz. Ak si vS§imne riziko alebo sa mu dieta zdoveri, vie,

9. Kazdu obavu berieme vazne . . )
komu informaciu odovzdat.

Dieta pocuvame, nevypytujeme sa na zbyto¢né detaily a chranime ho pred

10. NevysSetrovat dieta , Lo S .
opakovanym rozpravanim traumatickej skusenosti.

Pouzivame detsky zrozumitelné a podla potreby lahko Citatelné informacie; deti

11. Davame detom cestu, ako sa ozvat e L ) ) )
mozu hovorit s ktorymkolvek pracovnikom.

Skolime tudi, sledujeme rizikd, vyhodnocujeme podnety, ziskavame spatnu vazbu

12. U¢ime sa a kontrolujeme sa " . L
! deti a politiku pravidelne revidujeme.
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Kde safeguarding uplatiujeme?

Safeguarding uplatfiujeme v dennych staciondroch, Zariadeni nidzového byvania, Poradenskom a intervenénom centre,
opatrovatelskej sluzbe, sprostredkovani osobnej asistencie, CDR DALIA, projektoch byvania, terénnej praci,
preventivnych programoch a pri spolo¢nych aktivitdch s inymi organizaciami.

Ako chranime deti v konkrétnych situaciach?

Situacia Nase pravidlo

Ma odborny dévod a je transparentny. Stukromie reSpektujeme, ale nevytvarame

Individualny rozhovor R L
neprimeranu izolaciu.

Robime iba to, ¢o dieta nedokaze samo; vysvetlime postup, chradnime sukromie a

Intimna pomoc ’ . . .
vyznamnu pomoc primerane zaznamename.

PouZivame schvalené pracovné kanaly; Ziadne tajné sukromné profily ani Ziadosti o

Online kontakt
! nevhodny obsah.

Sukromné zariadenia nepouzivame. Pri zranitelnych detoch uprednostriujeme

Fotografie a pribehy anonymitu

Samostatna jazda jedného pracovnika s jednym dietatom je vynimo&na a musi byt

Doprava A . )
P oddévodnena a dokumentovana.

Rizikové sexualizované spravanie prerusime, deti ochranime a pracujeme s oboma

Deti medzi sebou . . ;
stranami bez nalepkovania.

Nemaju nekontrolovany individualny pristup k detom a musia reSpektovat

Partneri a navste
w safeguardingové pravidla.

Ak sa objavi dieta, platia rovnaké zakladné pravidla ochrany. Diagnéza dospelého

Sluzby pre dospelych L . o
vP pey sama osebe nie je ddvodom na stigmatizaciu.

Pri rizikovych poziciach preverujeme kvalifikaciu, profesijnu histériu, referencie a
Néabor pracovnikov zdkonné podmienky; v pohovore pracujeme aj s modelovymi safeguardingovymi
situaciami.

Ked' dieta povie, Ze nie je v bezpeci

Ako reagujeme

Zostaneme pokojni. Po¢uvame. Podakujeme za déveru. Neslubujeme Uplné tajomstvo. Nevysetrovat ani nevypytovat sa na
zbytocné podrobnosti. Overime bezprostredné bezpecie, vysvetlime dalsi krok, presne zaznamename podstatné fakty a
informaciu odovzdame kompetentnej osobe.

Ak sa obava tyka poruSovania prav dietata, CSS KA postupuje podla zakonnych povinnosti a spolupracuje s organmi
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a podla povahy veci aj s Policajnym zborom alebo dalSimi prislusnymi
orgdnmi. Interné rieSenie nesmie zdrzat ochranu dietata.

Ako moézZete oznamit obavu?

Podnet mdZzete oznamit ktorémukolvek pracovnikovi CSS KA, vedicemu pracoviska alebo vedeniu organizacie. Pred
ucinnostou internej smernice budu doplnené aj priame kontakty na hlavnu a ndhradnu safeguardingovu osobu.

Kontakt CSS KA

E-mail: css.krupina@gmail.com
Telefon: 0948 122 486
Sidlo: Kalin¢iakova 781/2, 963 01 Krupina

Ak je dieta v bezprostrednom ohrozeni, volajte 112 alebo 158. Deti a mladi ludia m6Zu anonymne volat na Linku detskej
istoty 116 111. Podnet ozndmeny v dobrej viere nesmie viest k odvetnému opatreniu.
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Pre deti: jednoduché pravidla bezpecia
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e MobzeS povedat NIE alebo STOP, ked'sa ti nieCo nepaci.

e  Povedzto dospelému, ktorému veris. Nemusi§ mat ddkaz.

e  Aktiprvy dospely nepoméze, povedz to inému.

e Akje nebezpecenstvo hned, volaj 112 alebo 158. Linka detskej istoty: 116 111.

Ako kontrolujeme, Ci politika funguje?

e Rizika a skusenosti z praxe vyhodnocujeme najmenej raz ro¢ne.

e  Politiku formalne revidujeme najmenej raz za 2 roky alebo skdér po zavaznom incidente alebo vyznamnej zmene
sluzieb.

e Safeguarding pravidelne Skolime pre cely tim a veduci pracovnici ho zaraduju do pracovnych porad.

e Pouceniaz podnetov a spatnu vazbu deti, rodi¢ov a pracovnikov pouzivame na zlepSovanie pravidiel.

e Najmenejraz za 3 roky vyuZijeme nezavislé externé posudenie alebo rovnocenny audit safeguardingovych opatreni.

e KaZdoroCne pripravime stru¢né anonymizované zhodnotenie a podla moznosti informaciu zahrnieme do vyro¢nej
spravy.

Na ¢om je politika zalozena?

Verejna politika je zhrnutim zévaznej internej smernice a vychadza zo slovenského prava, Dohovoru OSN o pravach
dietata, Lanzarotského dohovoru, Eurochild Safeguarding Policy 2026 a Standardov Keeping Children Safe.
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