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Uvedena publikacia chce byt pombéckou a struénym manudlom pre ¢lenov zasahového
timu v ramci pomoci obetiam domaceho a rodovo-podmieneného nasilia a ochrane ich
prav. Je sucastou vystupov projektu Staviame Mosty Pomoci (SMP), ktory je spolufinan-
covany z Norskeho finanéného mechanizmu 2014-2021 a Statneho rozpocétu Slovenskej
republiky. Cielene nie je vtomto manuali uvedeny cely zasahovy tim, pretoze v ramci aktivit
projektu SMP sa ako jedna zo stéle aktualnych potrieb ukazala prave vyrazna potreba spo-
luprace, sietovania a efektivnej koordinacie vSetkych zasahovych zloziek participujucich
priochrane prav obeti.

Vyzvou k dalSim krokom doplnujicim struény popis prace, kompetencii a moznostijednot-
livych zainteresovanych subjektov je popis prace a kompetencii Uradu prokuratury, sudu
arovnako aj postup zachrannych zloziek v celom systéme pomoci obetiam nasilia.

1.'D_Ie_ﬁn|'cia pojmov v oblasti rodovo-podmieneného a domaceho
nasilia

1.1 Rodovo-podmienené néisilie

Rodovo podmienené nasilie su vsetky &iny nasilia, ktoré st namierené vodi urcitej osobe z dovo-
du jej pohlavia, rodu, rodovej identity alebo rodového vyjadrenia alebo ktoré neprimerane posti-
huju osoby urgitého pohlavia. Rodovo podmienené nasilie je porusenie ludskych prav a poruse-
nie zakazu diskriminacie a zasady rovného zaobchadzania.

Od inych foriem nasilia sa odliSuje tym, Ze pohlavie obete nie je nahodné; Zeny sa sta-
vaju obetami domaceho nasilia nasledkom nerovnych mocenskych vztahov zalozenych na
rozdieloch medzi zenami a muzmi v socialnom a spoloéenskom postaveni, tak vo verejnej,
ako aj v sukromnej oblasti. Tento typ nasilia je hlboko zakoreneny v socidlnej a kulturnej
Strukture, normach a hodnotach, ktorymi sa riadi spolo¢nost a je éasto podporovany
kulturou popierania a miléania.

Rod, na rozdiel od pohlavia oznaduje subor spolo¢nostou vytvorenych roli, vzorov
spravania, ¢innosti a atributov, ktoré dana spoloénost povazuje za primerané pre Zeny
amuzov. Rod je teda socialny aspekt biologického pohlavia; kym znaky biologického pohla-
via zien su na celom svete rovnakeé, socialne ulohy a vzorce spravania - teda rodové znaky
- suvréznych kulturach a nabozenstvach rozne a éasto i protichodné. Tieto o¢akavania sa
spravidla pretavia do pau$alizujucich ogakavani, Sasto spojenych s predsudkami o schop-
nostiach muzov a Zien, ktoré nazyvame ,rodové stereotypy®. Tieto stereotypy sa vyznacuju
silnou hierarchiou (muzské nadradené nad Zenské) a tvoria tym akusi neformalnu struktu-
ru moci.

»Rodova podmienenost® nasilia na Zenach vyjadruje, Ze muzské nasilie pachané na
Zzenach sa chdpe v jeho Sirokom socidlnom kontexte a nie ako individualny problém
konkrétnehovztahu, resp. domaceho nasiliaje rozhodujucistereotyp o muzoviako ,hlave
rodiny”“, teda o niekom, kto ma pravo zjednat si poriadok v rodine. Nasilie na Zenach je
produktom socidlneho konstruktu muzskosti, radu tradicii, zvykov a presvedceni, ktoré
umoznuju niektorym muzom ziskat nadvlddu a kontrolu nad Zenami a tym ziskat pravo
pouzivat nasilie ako prostriedok uskutocnovania tejto nadvlady a kontroly.



-Rodova podmienenost” nasilia na Zzenach vyjadruje, Ze muzZské nasilie pachané na
Zenach sa chape v jeho Sirokom socidlnom kontexte a nie ako individudlny problém
konkrétneho vztahu.

Nasilie na Zenach su vietky Ciny rodovo podmieneného nasilia namierené voci Zendm
a dievéatam, ktoré maju alebo mdzu mat za nasledok telesnd, sexualnu, dusevnu, ale aj
ekonomickd ujmu alebo utrpenie vratane vyhrazania sa takymito ¢inmi, natlaku alebo
svojvolného zbavenia slobody, ¢i uz vo verejnom, alebo v sikromnom Zivote.

Rodovo podmienené nasilie pichané na Zenach je teda vysledok socidlnych vztahov
s nerovnomernym rozdelenim moci, v ktorych Zeny maju vo¢i muzom podradenu poziciu
— rodovej nerovnosti. Hoci sa najcastejSie deje v partnerskych vztahoch, rovnako moze
byt pachatelom syn, otec alebo iny pribuzny, na ktorom je Zena zévisla alebo je k nemu
v nerovhom mocenskom postaveni. Osobitnou formou je sexualne nasilie pachané na
verejnosti alebo v ozbrojenych konfliktoch ako sucast taktiky ,zni¢it nepriatela”.

1.2 Domace nasilie

Domace nasilie zahfiia vsetky Ciny telesného, sexudlneho, psychického, socidlneho
alebo ekonomického nasilia, ktoré pacha osoba, ktora je alebo bola blizkou osobou
obete. Domace ndsilie zahfiia partnerské nasilie, ako aj nasilie medzi ostatnymi ¢lenmi
a ¢lenkami rodiny.

Nasilie v intimnych vztahoch alebo partnerské nasilie zahrna vsetky Ciny telesného
nasilia, sexualneho nasilia, dusevného nasilia a ekonomického nasilia, ktoré sa vyskytuju
medzi su¢asnymi manzelmi alebo byvalymi manzelmi alebo partnermi bez ohladu na
to, ¢i pachatel' ma, alebo v minulosti mal s obetou spoloént domacnost.

Domace alebo partnerské nasilie na Zene je rodovo podmienené nasilie — skuto¢nost, ze sa
deje najma zenam, je rodovo podmienena ako nasledok socialnej nerovnosti medzi muzmi
Zzenami (rodova nerovnost).

Pachatelom domaceho nasilia je spravidla osoba v mocenskom postaveni a obetou
osoba zavisla na pachatelovi. Toto postavenie je konstantné a nemenné, na rozdiel od
beznych partnerskych hadok a konfliktov obet nikdy ,,nema vo vztahu navrch”.



Obetou domaceho nasilia sa moéze stat ktokolvek, av§ak existuju urcité rizikové faktory,
ktoré zvysuju riziko a robia obet mimoriadne zranitelhou, ako je:

e pohlavie obete - Zeny su spravidla fyzicky slabsie, tehotenst-
vo a spoloéné deti zvySuje mieru zavislosti na pachatelovi;

e zavislost od pachatela - Zena v domacnosti, dieta, starsi rodié
alebo zdravotne postihnuty élen alebo ¢lenka rodiny;

e viacnasobné znevyhodnenie, ako je etnicita, cudzinecky
povod alebo imigrantsky status.

1.3 Suvisiace pojmy

Prevencia: Zikladnym ciefom prevencie je predchadzat, obmedzit a minimalizovat
prezentovany problém, poruchy alebo javy. Pri prevencii sa vychadza zo Standardnych
postupov ustanovenych na zaklade medzinarodnych dohovorov, najmd Dohovoru
o odstraneni vsetkych foriem diskrimindcie Zien.

Primarna prevencia je ¢innost zamerand predchadzanie alebo zabranenie vzniku
nasilia alebo k jeho tolerancii este pred tym, ako sa problém objavi, resp. vznikne. Ide
hlavne o motivovanie osoby k preferovaniu hodnot, postojov a principov nenasilného
spravania, ucty k ¢loveku a uznavania rovnosti muzZov a Zien. Primdrna prevencia je ¢asto
zahrnuta do programov skolskej, zdravotnej ¢i socidlnej sféry. K tomu patri napriklad
rodovo citlivd pedagogika smerujica k vychove k rovnosti muZov a Zien, praca s detmi a
mladeZou na tému nasilie, kritické ¢lanky v novindch na tuto tému, konfrontdcia mytov
s faktami, strategické materialy a rozhodnutia, zmeny zakonov a pod.

Sekundarna prevencia prispieva k véasnému rozpoznaniu a zastaveniu nasilia a
zameriava sa naidentifikovanie problémov jednotlivcov alebo skupin a konkrétnu pomoc
obetiam. Sekunddrna prevencia je ur¢ena priamo ohrozenym osobam alebo rizikovym
skupinam obyvatelstva, pricom vytvara priestor pre cielené aktivity v socialnej oblasti,
zdravotnictve, skolstve, psycholdgie a organov cinnych v trestnom konani. Sekundarna
prevencia ma zabranit aj vzniku alebo prehlbovaniu dalsich problémov prameniacich
z nasilia, ako poruch socidlneho a psychického vyvinu ¢i zdravotnych problémov.
Napriklad rychly zasah policie s primeranymi ndsledkami pre pachatela by v zdsade mal
zabranit pachaniu nasilia.

Terciarna prevencia je pokus zabréanit opakovaniu nasilia alebo miernit néasledky
nasilia, ktoré bolo spachané. Zarover ma predchadzat zhorsovaniu stavu uz vzniknutého
a zabranit jeho recidive. Ide o prevenciu v ramci ohranicenia dosledkov, pri¢in a
prejavov nasilia. Tercidrna prevencia nastupuje po zlyhani primarnej a sekundarnej
prevencie a ciefovou skupinou su fudia s jasne pomenovanymi problémami, ktori
okrem toho, Ze ohrozuju seba, ohrozuju aj svoje okolie. Cielom tercidrnej prevencie
je hlavne resocializacia a integracia jednotlivca. Tercidrna prevencia byva spravidla
realizovana zdravotnickymi, socidlnymi alebo Skolskymi institiciami hlavne formou
socialno-intervenénych programov s pachatelmi nasilia.



Sekundarna viktimizacia je situacia, ked sa obet nasilia stdva opakovane obetou
nasilia v dosledku necitlivého konania, neadekvatneho pristupu alebo nekonania
kazdej osoby v rdmci pomoci obetiam nasilia. Sekundérna viktimizacia méze nastat aj
v dosledku necitlivej medializacie pripadov takéhoto nasilia.

Bezpeénostny plan je zoznam kontaktov, opatreni alebo ¢innosti, ktory sluzi obeti,
ak je bezprostredne ohrozend nasilim, na zaistenie bezpecia tejto obete a jej blizkych
0s0b.

Odhad rizika ohrozenia je postup na individudlne posudenie bezprostredného
ohrozenia obete nasilim a z neho vyplyvajlcej potreby prijatia osobitnych opatreni
podla tohto zdkona.

Socialno-intervenény program pre pracu s pachatelmi nasilia je program poskytovany
akreditovanym subjektom na ucely osvojenia si nendsilného sprdvania pachatelom
nasilia v medziludskych vztahoch s ciefom zmeny nasilnych modelov spravania sa
pachatela nasilia a predchadzania dalSiemu nasiliu.

2. Nasilie, jeho prejavy, formy

2.1 Prejavy nasilia pachaného na Zenach

Nasilie pachané na Zenach, teda rodovo podmienené nasilie, je jednou z najcastejSich
foriem porusovania ludskych prav na svete.

Ma rézne prejavy:

nasilie pachané na zenach v parovych vztahoch
obchodovanie so Zenami

znasilnenie

sexualne zneuzivanie a sexualne obtazovanie
nutena prostitucia

mrzadenie Zenskych pohlavnych organov a pod.
nutené sobase

Z najzavaznejSich a najrozsirenejSich foriem nasilia pachaného na Zenach je nasilie
pachané na zenach v parovych vztahoch. Ide o nasilie, ktoré na Zzenach pachaju ich manze-
lia, partneri alebo byvali manzelia a partneri.

Nasilim pachanom na Zenach rozumieme kazdé spravanie, ktorého cielom je uplatnenie
si moci.

K domacemu &i partnerskému nasiliu na zenach dochadza v istom socio-kultirnom kon-
texte, v ktorom muzi a Zeny nemaju rovnaku poziciu - teda existuje tu rodova nerovnost,
pricom spoloénost vo v8eobecnosti prisudzuje vacsiu autoritu a vyssi statut muzom.
V tomto kontexte hovorime o ,rodovo podmienenom nasili“. Okolnosti, za akych k nasil-
nému &inu déjde a motivacia na jeho vykonanie sa preto u muzov a zien zvyc¢ajne lisi.

Zeny sa prevazne uchyluju k nésiliu v sebaobrane alebo v odvete a zvy¢ajne ho pouZivaju
na rieSenie pre ne nerieSitelnych situdcii ¢i konfliktov.



Muzi najCastejSie pouzivaju nasilie na kontrolu svojho bezprostredného okolia, na terorizo-
vanie &i utlacanie ¢lenov a ¢leniek rodiny, najma partneriek.

Domace nasilie predstavuje zavazny trestny &in, ktory sa dotyka najma Zien, a to naprie¢
vekovym, vzdelanostnym, spolo¢enskym ¢&i socidlnym skupindm obyvatelstva. Okrem
partnerského nasilia méze byt domace nasilie smerované aj vodi najslabsim alebo
odkazanym c&lenom a ¢lenkam rodiny, najéastejSie vodi detom, starym ludom alebo
zdravotne postihnutym. Pod nasilim jednej osoby Sasto trpi celd rodina. Domace nasilie
ma velmi negativny vplyv na osobné vztahy, psychické a fyzické zdravie obeti, pracovné
prilezitosti a ich spoloéensky zivot.

2.2 Formy nasilia

Vo v§eobecnosti sa rozlisSuje 5-6 foriem nasilia:

o fyzické, telesné — patria sem rozne formy ubliZzenia so Sirokym spektrom
intenzity napadnutia, ktorého nasledky si na obeti viditelné (bitky, facky,
Udery pastou a réznymi predmetmi, hadzanie, sacanie, kopanie, tahanie za
vlasy po zemi, popaleniny, porezania a podobne, po ktorych zostavaju na tele
obete viditelné stopy)

e socialne — ide o izolaciu, zamedzovanie akéhokolvek kontaktu s vonkajsim
svetom vratane priatelov a pribuznych

e ekonomické - ide o odmietnutie alebo minimalizaciu finanénej podpory, brane-
nie v praci, branenie zamestnavat sa a mat vlastny prijem, nienie majetku a os-
obnych veci obete a iné

e sexualizované — ide zo strany ndsilnika o vynucovanie a nutenie k
pohlavnému styku alebo k inym sexudlnym aktivitam, ¢asto velmi absurdnym,
ubliZzenie na zdravi obete pred alebo pocas styku, nutenie obete k prostitucii,
ordlne, analne alebo vagindlne znasilnenie a iné, pricom obet trpi fyzicky i
psychicky, zneuZivanie sexuality na uplatriovanie moci a kontroly

e psychické a emocionalne — pod psychickym nasilim rozumieme nadavky,
kritizovanie vyzoru, spravania, rodiny, priatelov ¢i vkusu, vyhraZanie (obeti
alebo niekomu z jej rodiny, napr. i smrtou), poniZovanie — ako doma tak i na
verejnosti, zosmiesSnovanie, nicenie osobnych veci, vyvolavanie pocitov viny,
narusanie sebadovery, krik, nadavky, buchanie dverami a trestanie alebo
blchanie pastami, okrikovanie, ignorovanie a iné

e institucionalne — tzv. sekundarne poskodzovanie, sekundarna viktimizacia
spOsobovana tymi, ktori by mali obet pred nasilim a tyranim chranit.

3. Charakteristika obete domaceho alebo rodovo-podmieneného
nasilia a moznosti pomoci obetiam nasilia

3.1 Stru¢na charakteristika obete - Zena zaZivajlica nasilie

Obet, na ktorej je pachané nasilie, sa nedokaze branit, je u nej zvySena zavislost od nasil-
nika, prejavuje sa nauéena bezmocnost, sebaobvinujuce tendencie, sebadestruktivne
reakcie, zvySena ochota vyhoviet druhym, najma agresorovi, straca plany do buducnosti,
malo preziva radost, prejavuje sa u nej zvySend podrazdenost, tendencia ospravedlfovat



spravanie nasilnika, lutovat ho, pritomné je negativne sebahodnotenie, ktoré je vysledkom
dlhodobého nasilia, vytraca sa schopnost spontanneho spravania, Zena zazivajlce nasilie
¢asto prijimarolu vinni¢ky, vytvara pocit, Ze si to zasluzi. Z uvedeného dlhodobého preziva-
nia obete sa moéze vyvinut tzv. Stokholmsky syndrém alebo disociadna porucha. DIhodobé
nasilie vyustuje v nemalom podte pripadov do samovrazdy obete.

Spravanie obeti domaceho nasilia sa mbéze javit akoby sa pohybovali v zaGarovanom
kruhu. Pre laika je Gasto nepochopitelné, predo sa obet nedokaze efektivne branit alebo
odist od nasilnika. S vnimanim skutoc¢nosti, ze blizka osoba je nasilna a s obavami o vlast-
nu bezpecnost obet mdze pocitovat hanbu ¢&i sebaobvinovanie za to, akej situacii Celi.
Casté su pocity vlastného zlyhania a neschopnosti. V spojeni so strachom z nasilnej os-
oby a s pretrvavajucou naklonnostou k pachatelovi alebo vedomim zavéazku rodinného
zivota obete zazivaju ambivalentné postoje k nasilnikovi a nasiliu a prejavuju sa tzv. kon-
traintuitivne reakcie. Neuspesné pokusy situaciu riesit spravidla menia situaciu obete
smerom k horSiemu a poskodzuju jej sebaddveru natolko, ze straca schopnost poméct si
sama. Pokial nasilnik su¢asne zintenziviiuje nasilie, obet straca aj volu vymanit sa z nasilia.
Spravnejsie je nehovorit o cykle, ale o Spirale nasilia, a to prave z dévodu neustalych zmien
prebiehajucich v psychike obete, ktoré dosiahnu bod, v ktorom uz niet vychodiska, ale ani
viac sil dany stav znasat.

3.2 Pomoc obetiam nasilia z nasilného vztahu

Obet, ktora zaziva nasilie alebo zena, ktora zaziva nasilie v partnerskych vztahoch, ma na
Slovensku moznosti pomoci a podpory. Aj ked ma vSak deklarovanu ochranu v zmysle
legislativy, zo strany viacerych zainteresovanych institucii je, Zial, realita ina. Absentu-
je manual jednotnych postupov, ako aj cielena podpora multiinstitucionalnej spoluprace
zahffiajucej viacero rezortov.

Mnohé Zeny maju ,Stastie”, ak k nasiliu dochadza v regione, kde je organizacia (vo vacésine
pripadov mimovladna) poskytujica $pecializovani podporu a ochranu. Ak sa v regiéne
odborna pomoc nenachdadza, musi sa zena spoliehat na vzdelaného policajta i poli-
cajtku, socidlnu pracovnicku, lekara, ktori s pochopenim a s ohladom na prezité traumy
citlivo pristupia k pomoci. V pripade, Ze to tak nie je, Zeny sa stretavaju s opakovanou vik-
timizaciou na viacerych Urovniach - rodina, statne instittcie, sudy a iné.

Nasa spoloénost este stale podlieha mytom o nasili na Zzenach. Mnohi Zenu zazivajucu
nasilie odsudzuju za to, ,ze s nim tak dlho vydrzala, ze neodiSla a predo este neodisla, Zze
ho mozno vyprovokovala, lebo urgite v tom bol alkohol alebo ju odsudia, lebo si myslia,
ze jej ide o peniaze®. Celkova vina za nasilie, ktoré zena preziva, sa postupne presuva na
fu. Je alarmujuce, Ze tieto myty su pre mnohych odbornikov a odborni¢ky vychodiskom
a neustale ovplyvhuju moznosti pomoci, ochrany a podpory zien zazivajuce nasilie.

Nasilie v partnerskom vztahu nie je zavislé od veku, socidlneho postavenia, vzdelania, et-
nickej a naboZenskej prislusnosti, od temperamentu ani od mentalnej vybavy agresora i
obete.

MozZe mat rézne formy. V praxi su ¢asto tieto formy nasilia od seba tazko oddelitelné.
Vacsinou je fyzické nasilie sprevadzané psychickym, sexualne aj fyzickym aj psychickym
nasilim a podobne. Psychické nasilie je vSak na rozdiel od fyzického tazsie dokazatelné.
Psychické nasilie je pre vela obeti ovela horsie ako fyzické, pretoze sa vo¢i nemu nevedia
udinne branit a nemaju ho ako dokazat.



4. Odborna pomoc intervenéného a poradenského centra

4.1 Akreditovany subjekt a intervenéné centrum

Prijatim zakona ¢. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych ¢inov a o zmene a doplneni inych
zakonov (zakon o obetiach) doslo k legislativnemu ukotveniu prav obeti trestnych ¢inov
vratane prava na odborni pomoc. Za uéelom zabezpec&enia kvalitnej a dostupnej odbornej
pomoci su zakonom upravené aj podmienky poskytovania odbornej pomoci prostrednict-
vom akreditovaného subjektu alebo intervenéného centra.

V SR existuje podporna siet akreditovanych subjektov alebo intervenénych centier posky-
tujucich vSeobecnu alebo Specializovanu odbornu pomoc obetiam trestnych ginov aj na
zaklade podpory Ministerstva spravodlivosti SR.

Do véeobecnej odbornej pomoci obeti patri:

e poskytnutie a nalezité vysvetlenie informacii (najma tykajucich sa trestného
konania, jeho postupov a prav, odbornej pomoci),

e pravnapomoc na uplatnenie prav obete,

e pravna pomoc na uplatnenie prav obete, ktord ma postavenie poSkodeného ale-
bo svedka v trestnom konani,

e  psychologicka pomoc,
e poradenstvo tykajuce sa rizika a predchadzania opakovanej viktimizacii.
Do Specializovanej odbornej pomoci obeti patri:

e  poskytovanie vSeobecnej odbornej pomoci,
e poskytnutie krizovej psychologickej intervencie,
e vyhodnotenie hrozby nebezpecenstva ohrozenia Zivota alebo zdravia,

e gsprostredkovanie poskytovania socialnych sluzieb v zariadeni nudzového byva-
nia a $pecializovaného socialneho poradenstva, ak Zivot alebo zdravie obzvlast
zranitelnej obete je bezprostredne ohrozené.

V kazdom samospravnom kraji funguje asporn jedno intervenéné centrum, ktoré poskytuje
obetiam domaceho nasilia krizovu intervenciu a odbornt pomoc, ktora zahriia pravne po-
radenstvo a zastupovanie, ako aj odbornu psychologicku a socialnu pomoc. Tuto pomoc
poskytuje intervenéné centrum obeti domaceho nasilia bezplatne a v pripade poziadania
a ochrany obete aj anonymne.

Obet je podla § 3 ods. 1 zakona o obetiach kazda osoba, ktora tvrdi, zZe je obetou, kym sa
nepreukaze opak alebo ak nejde o zjavné zneuzitie postavenia obete podla tohto zakona, a
to bez ohladu na to, &i bol pachatel trestného &inu zisteny, trestne stihany, alebo odsudeny.

Prezumpcia statusu obete je predpoklad, ktory vyplyva § 3 ods. 1 zakona o obetiach,
Ze kazdu osobu, ktora tvrdi, Ze je obetou, je potrebné povazovat za obet, kym sa
nepreukdze opak alebo ak nejde o zjavné zneuZitie postavenia obete podla Zakona
o obetiach.



Intervenéné centrum poskytuje krizovu intervenciu a podporu nielen obetiam po vykazani,
ale aj tym, ktoré vyhladaju pomoc proaktivne. Medzi ulohy intervenéného centra patri vyhod-
notenie hrozby nebezpecdenstva ohrozenia Zivota alebo zdravia a zostavenie bezpeénostného
planu. Toto vyhodnotenie zhodnoti efektivitu vykazania a umozriuje stanovenie dalSieho postu-
pu, napr. presun obete zo spolo¢ného obydlia, podanie navrhu na vydanie neodkladného opa-
trenia. Odborni¢ky a odbornici v odboroch psycholdgia, socidlna praca a pravo zabezpeduju
komplexnu a bezplatni odborni pomoc, sprevadzanie obete v trestnom konani, ako aj jej
pravne zastupovanie. Zaroven intervencné centrum pomaha obeti kontaktovat iné instittcie
a riesit osobnu situdciu aj vdaka psychosocialnej podpore a poradenstvu. Rozhodnutie vyuzit
alebo nevyuzit tieto sluzby je v plnej miere ponechané na obeti nasilia.

4.2 Zakladné postupy pri prvom kontakte so Zenou ohrozenou nasilim v poradens-
kom centre

Zeny zaZivajlice nasilie ¢asto dlhé roky nehovoria o svojej situdcii, st izolované,
spochybnované, vystrasené, zmatené, prezivaju pocity viny, maju obavu o svoj zZivot
a o zivot svojich deti. Vsetky tieto pocity ovplyviuju prvy kontakt so Zenou. Pre Zenu,
ktord zaZiva nasilie od manzela/partnera, méze byt zloZité a naroéné vyhladat pomoc
a podporu.

Zena sa nerozhodne vyhladat pomoc zo dfia na deri. U7 podas procesu rozhodovania
o tom, ¢i vyhlada pomoc, alebo nie si formuluje urcité ocakavania. Tieto oCakdvania
mo&Zu byt spojené s minulostou, moézu ich ovplyvriovat minulé skdsenosti s vyhladanim
pomoci. MbzZe mat skisenost z minulosti, Ze sa opakovane obrétila o pomoc na institucie
— UPSVaR, lekarov, policiu a stretla sa s odmietavym postojim, zlahcovanim nasilia,
ktoré zaziva alebo ma skusenost s tym, Ze jej neverili. V pripade takéhoto néalepkovania,
obviriovania a stigmatizacie moze byt pre zenu tazké opdtovne uverit tomu, Ze jej niekto
bude verit a moéze jej pomoct.

Pri poskytovani pomoci zenam ohrozenym nasilim je najdélezitejSie bezpecie. Treba mat
na pamati, ze zena, ktora zZije v nasilnickom vztahu, ohrozuje seba a svoje deti, ak vyhlada
pomoc. To, Ze prisla do poradenského centra znamena, Ze jej situdcia je neinosna. Preto
v pripade, Zze nedodrziavame princip bezpecénosti, vystavujeme Zenu ohrozeniu az femi-
cide (tzn. vrazda zeny byvalym alebo su¢asnym partnerom v dosledku dlhodobého pacha-
nia nasilia voci Zene - spustacom zvacsa byva odchod Zeny od partnera).

V pripadoch nasilia na zenach a ich detoch treba dodrziavat:

e ochranu osobnych udajov Zeny a jej deti,
e nezverejiovanie identity ohrozenych deti,
e  zabezpecenie utajenia a anonymitu aspon v zadiatku Setrenia

Dévera je dolezitou suc¢astou kontaktu a pocitu bezpecia a mbze pozitivne alebo negativne
ovplyviovat prvy kontakt so Zzenou. V ramci prvého kontaktu je dobre pytat sa a hovorit
o odakavaniach Zzeny. Hovorit so Zenou o skusenosti s nasilim nie je lahké. Je velmi dblezité,
aby sme sa pokausili ziskat doveru Zeny, s ktorou hovorime a vytvorili na rozhovor bezpe¢né
a prijemné prostredie. Ak je to mozné, hovorme so zenou osamote.

Pracovnicky a pracovnici by sa mali v priamom kontakte pri praci so zenami a ich detmi,
ktoré zazivaju nasilie, riadit sa zakladnymi principmi, ktoré zabezpecuju kvalitni a kom-
plexnu podporu a pomoc pre obete nasilia.



4.3 Zasady komunikacie s obetou o nasili

Nasilie nie je nikdy opravnené, pre nasilie neexistuje ziadne ospravedinenie. Nasilny ¢lovek
je ten, kto je zodpovedny za nasilie a musi zan znasat dosledky. Nasledky nasilia mézu byt
dlhotrvajuce a mézu ohrozovat Zivot obete - Zzeny a jej deti. Ukondenie cyklu nasilia je ¢asto
naro¢né a mdze trvat niekolko rokov. Je tu potrebna odvaha obete svoju situaciu riesit,
podrobné a bezpedné naplanovanie pomoci a podporna siet.

4.4 Socialna praca v intervenénom a poradenskom centre

Socidlna praca v ramci Specializovaného poradenstva predstavuje predovSetkym za-
bezpectenie vSeobecnej, ale aj Specializovanej odbornej pomoci spocivajucej najma v
poskytnuti a nalezitom vysvetleni informacii (najma tykajtcich sa trestného konania, jeho
postupov a prav, odbornej pomoci), poradenstve tykajicom sa rizika a predchadzania
opakovanej viktimizacii, vo vyhodnoteni hrozby nebezpedenstva ohrozenia Zivota alebo
zdravia, vypracovani bezpecnostného planu, sprostredkovani poskytovania socialnych
sluzieb v zariadeni nidzového byvania a Specializovaného socialneho poradenstva, ak Ziv-
ot alebo zdravie obzvlast zranitelnej obete je bezprostredne ohrozené, prip. v poskytovani
dalsich Specializovanych ¢innosti spojenych s bezpe&nym Zivotom obete nasilia.

4.5 Psycholég v intervenénom a poradenskom centre

V ramci intervenéného a poradenského centra je poskytované Specializované poradenst-
vo v oblasti socialnej, pravnej a psychologickej. Ako ostatné, tak aj psychologicka pomoc
predstavuje doélezitu oblast v starostlivosti o obete (prezivsich) domaceho a rodovo pod-
mieneného nasilia. Jej zameranie sa moze liSit od stavu, potrieb a individualneho prezivania
kazdej klientky alebo klienta (dalej len klient), ktory za¢ne spolupracovat s intervenénym
a poradenskym centrom. Su vSak isté zasady a pravidla, ktoré by sme v pristupe k ¢loveku
zazivajucemu nasilie mali dodrziavat.

Poskytovanie psychologickej pomoci a krizovej psychologickej intervencie sa deje hlavne
za ucelom zvladnutia stresovej a traumatickej udalosti, ako aj nasledkov nasilia na klien-
toch aich detoch. Kedze deti vnimame ako obete nasilia nielen ak su vystavené nasilnému
spravaniu priamo, ale aj ked boli jeho svedkom (ako sekundarne obete), je dblezité zabez-
pedit to, aby ajim bola poskytnuta adekvatna psychologicka pomoc.

Psychologicka pomoc sa tiez zameriava na prekonanie zmien a prijatie novej zivotnej
situdcie, ktora je Sasto naro¢na. Klientom poskytujeme podporu a vypocutie najma for-
mou osobného alebo telefonického rozhovoru, v pripade potreby a moznosti formou on-
line stretnutia. Pri svojej praci niekedy vyuzivame aj rozne techniky a metody, ktoré nam
pomahaju pri nadviazani déverného kontaktu s klientmi, ako napriklad terapeutické karty,
kresba a iné arteterapeutické metddy, rodinna doska a podobne. Tieto techniky pomahaju
aj klientom pri vypovedani svojho pribehu a spracovani nasledkov traumatickej udalosti.
Délezité pre klientov je aj to, Ze im vieme poskytnut bezpedné miesto, kde mbézu hovorit
0 svojom prezivani a primeranym spdsobom ventilovat emdcie. Klientom tiez pomahame
zrealnit asto negativne vnimanie vlastnej osoby, ako aj posilfiovat vlastné zdroje a cop-
ingové stratégie na zvladanie aktualneho aj dlhodobého stresu. Snazime sa poskytnut
objektivny nahlad a pracovat na znovunadobudnuti dévery vo vlastné schopnosti, rozvi-
jame a posiliiujeme asertivnu komunikaciu, podporujeme obnovenie socialnych kontaktov
adoévery v interpersonalnych vztahoch.



V praci psycholéga je velmi doblezity empaticky pristup, porozumenie problematike
domaceho a rodovo podmieneného nasilia, ako aj jasny postoj pomahajucich pracovnikov
v tom, ze nasilie je neprijatelné spravanie vo vztahu k inému ¢loveku a treba ho jasne pom-
enovat tam, kde dochadza k jeho pachaniu. Je tiez délezité informovat a edukovat klien-
tov o charaktere a dynamike takéhoto nasilia, vediet ho odlisit od konfliktu a beznej hadky
a pracovat s jeho dosledkami. Prispievame tak k prevencii opakovaného navratu do nasil-
ného vztahu alebo nadviazania nového vztahu, kde by mohlo opatovne dochadzat k part-
nerskému nasiliu. Je potrebné jednoznacne poukazat na to, Ze za nasilie je zodpovedny
ten, kto sa ho dopusta. Klienti potrebuju pocut a vediet o svojich pravach, pripominat siich,
vediet, Ze je v poriadku stanovit si hranice vo vztahoch a mat v nich rovnakeé prava ako iny
¢lovek a byt reSpektovany.

Désledky prezitia a prezivania domaceho &i rodovo podmieneného nasilia sa prejavia niel-
en na fyzickom zdravi obeti (prezivsich), ale negativne pésobia a dlhodobo ovplyviuju ich
psychické zdravie a celkové prezivanie. Spravanie prezivsich sa nam potom na prvy pohlad
moze Casto javit ako nelogické alebo neprimerané. Prave to, Ze venujeme ¢as Studiu tejto
problematiky a rozpravame sa s klientmi, nam pomaha lepsie porozumiet doévodom, kvéli
ktorym sa Slovek sprava uréitym spdsobom, a tym vieme byt empatickejsi. Ako pomaha-
jucim pracovnikom nam to umoznuje uvedomit si, ktoré postupy a pristupy su vzhladom
k naSmu klientovi nApomocné a primerané, a ktoré naopak sSkodlivé. Vieme tak nasu pracu
zefektivnit a preventivne posobit vodi syndrému vyhorenia, ktory je v nasej profesii Sastym
fenoménom.

Téme domaceho a rodovo podmieneného nasilia sa venuje vacsia pozornost a v dnesnej
dobe uz disponujeme mnozstvom odbornych vedomosti a skusenosti, ktoré nas up-
ozorfuju na potrebu chranit obete (prezivsich) pred dalSim ublizenim a poskodenim.
Napriek tomu sa ale asto stava, ze psychologicki pomoc a intervenciu poskytujeme pri
opakovanej a sekundarnej viktimizacii a retraumatizacii nasich klientov. Pomahame im tiez
vyrovnavat sa so stigmatizaciou zo strany okolia (Gasto aj blizkej rodiny). Aj tieto okolnosti
nasledne prispievaju k spomaleniu procesu spracovavania traumatickej udalosti a pred-
stavuju vyznamnu prekazku na ceste k uzdraveniu klientov.

Skriningové vysetrenie je v niektorych pripadoch taktiez sudastou psychologickej prace.
Toto vySetrenie sa zameriava na aktualne prezivanie klientov, zmapovanie Uzkostnej
a depresivnej symptomatiky, ako aj priznakov akutnej stresovej reakcie, alebo posttrau-
matickej stresovej poruchy pomocou standardizovanych diagnostickych dotaznikov
a projektivnych metdd.

V poradenskom procese klientom pomahaju zorientovat sa vo vztahu - ¢o sa mu stalo
alebo ¢o sa mu deje, aké ma problémy, &i ide o konflikt alebo nasilie a odporidcaju mu tu
dalSie kroky a vhodné postupy. S klientmi tieZz rozpravame o zdravych vztahoch v rodine
a partnerskom zivote, o vztahu s detmi, ako s nimi komunikovat o naroénych témach. Hov-
orime aj o tom, aky je rozdiel medzi nasilnym vztahom, kde dominuje moc a kontrola a rov-
nocennym partnerstvom, kde prevlada respekt, dévera a opora.

Vieme, ze klienti maju tendenciu sa ¢asto vracat k zauzivanému sposobu fungovania a k
spravaniu, ktoré si osvoijili po¢as zivota v nasilnom vztahu. V tom, aby to radikalne zmenili,
ich vacsinou brzdi velky strach, pocity hanby ¢i viny. Citlivé motivovanie klientov k zmene
areSpektovanieich aktualneho psychického, fyzického a socialneho stavu je velmi dolezité.
Motivovat klientov k zmene mézeme aj vyuzivanim overenych postupov v ramci konceptu
~Motivacného rozhovoru® (W. R. Miller a S. Rollnick). S porozumenim a ziskanim nahladu na
prezivanie klientov a psychologicku pracu so Zenami a detmi v poradenskom procese pre
obete (prezivsich) domaceho a rodovo podmieneného nasilia nam mézu pomdct aj ma-
teridly vypracované obc¢ianskym zdruzenim MyMamy: ,Posttraumaticka stresova porucha



u zien odchadzajucich z nasilného vztahu a moznosti jej lieSby v poradenskej praxi - meto-
dika" a ,,Mama, [Ubi§ ma — metodika®

KedZe téma domaceho a rodovo podmieneného nasilia je velmi komplexna a naroéna,
povazujeme za doblezité aj nadalej hladat efektivne spdsoby prace s klientami, zdielat do-
bru prax medzi vsetkymi pracovnikmi, ktori prichadzaju do kontaktu s obetami (prezivsimi)
nasilia a upevinovat to, ¢o sa nam ukazuje ako najviac prospesné v praci s touto Specifick-
ou klientelou. Spolo¢nym cielom by malo byt smerovanie k eliminacii a predchadzaniu
domaceho a rodovo podmieneného nasilia v nasej spolocnosti, ako aj Sirenie osvety vo
verejnom priestore.

4.6 Pravna pomoc a pravne poradenstvo v intervenénom centre
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5. Policia a jej ulohy v procese ochrany obeti nasilia
5.1 Zasah policie

Ak policia vykazala osobu blizku z obydlia a dévodom je obava, Ze od tejto osoby moze
hrozit nebezpedenstvo, hrozba dalSieho utoku na zZivot, zdravie, slobodu alebo ludsku



déstojnost. Vykazanie plati 14 dni. V tomto ¢ase sa vykdzana osoba nesmie vratit domov
a nesmie sa k ohrozenej obeti ani priblizit na vzdialenosti mensiu ako 50 metrov. Policia
ma zakonnu povinnost zaslat spravu o vykazani do prislusného intervenéného centra vo
svojom samospravnom kraji.

5.2 Zakladné informacie o trestnom konani

€o je trestné konanie?

Hlavnym cielom trestného konania je objasnenie spachaného trestného &inu, zistenie
okolnosti jeho spachania a spravodlivé potrestanie pachatela.

V trestnom konani sa zistuje najma:

e (isa uréity skutok, ktory mozno povazovat za trestny ¢in, stal;

e  kto spachal tento skutok - pachatel;

e preco a ako bol spachany skutok, o viedlo pachatela k jeho spachaniu

e oakytrestny Ginide, t,j. uruje sa, ako oznadit skutok, ktory bol spachany;
e komu a aka Skoda bola spésobena trestnym ¢inom.

Nasledne sa v trestnom konani rozhoduje o:

e  splneni podmienok pre odsudenie pachatela;

e treste pre pachatela (napr. vazenie, pokuta, prepadnutie majetku);
e moznosti uzavriet dohodu o vine a treste alebo zmier;

e vySke nahrady Skody a odskodneni pre obet trestného &inu.

Trestné konanie je mozné rozclenit do dvoch hlavnych stadii:

e predsudne konanie, ktoré sa ¢leni na:
e  postup pred zacatim trestného stihania
e  pripravné konanie
e sudne konanie
e preskumanie obzaloby sidom
e hlavné pojednavanie
e  konanie o opravnom prostriedku
e vykonavacie konanie



5.3 Pojmy trestného konania

Policajt

Prislusnik Policajného zboru, ktory ma na starosti vySetrovanie. Spolu s prokuratorom patri
medzi organy ¢inné v trestnom konani (ozna¢ované aj ako OCTK).

Prokurator

Ulohou prokuratora je hajit zaujem spoloénosti na odhalovani trestnych &inov
a spravodlivom potrestani pachatelov. V predsidnom konani dohliada na postup
policajta a rozhoduje o podani obZaloby a zacati sudneho konania.

Sud

Podla zavaZnosti trestného ¢inu o vine a treste rozhoduje sudca alebo senat (zlozeny z vi-
acerych sudcov). Sud rozhoduje na zaklade obzZaloby podanej prokuratorom, rozhoduje
o vine a treste pre pachatela a nahrade Skody pre obet trestného ¢inu. Taktiez schvaluje
dohodu o vine a treste a rozhoduje o tom, &i uzavrety zmier schvali.

Obzaloba

Obzaloba je podanie prokuratora uréené sudu, v ktorom je oznaceny obvineny, opisany
skutok, ktory sa stal (vratane oznacenia o aky trestny ¢in ide) a navrhovana vymera trestu,
v pripade dokazania viny. Podanim obzZaloby sa zagina sudne konanie.

Obvineny

Z podozrivého (osoba, ktora udajne spachala trestny ¢in) sa stava obvineny len ¢o policajt
vocdi nej vznesie obvinenie (uznesenie o vzneseni obvinenia).

Obzalovany
V momente, ked'sud nariadi hlavné pojednavanie, stava sa z obvineného obZalovany.
Poskodeny (oznacenie obete pre ucely trestného konania)

Osoba, ktorej bolo trestnym ¢inom ublizené na zdravi, sposobena majetkova, moralna ale-
bo ina skoda alebo boli porusené &i ohrozené jej prava alebo slobody.

6. Kompetencie UPSVR pri poskytovani sluZieb pre Zzeny zaZivajlce nasilie

6.1 Praca pracovnikov UPSVR s obetami nasilia

Zeny zazivajlce nasilie, najméa pokial' st spolu s nimi obetami nasilia alebo svedkami



nasilia aj ich maloleté deti, spravidla kontaktuju ako prvé UPSVR pri hladani pomoci.
Je preto velmi doblezité nastavenie adekvatnej pomoci, ale aj posilnenie zrucnosti,
vedomosti a kompetencii zamestnancov a zamestnankyh UPSVaR. Pracovnicky
a pracovnici odboru socidlnych veci UPSVaR plnia ulohy vyplyvajice zo zdkona
305/2005 Z.z o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplnani
niektorych zakonov a ulohy vyplyvajice zo zakona ¢.36/2005 Z.z. o rodine.

Zabezpeduju sustavnu ochranu Zivota, zdravia a priaznivého vyvinu dietata, ktora je nevyh-
nutna pre jeho blaho a respektuje jeho najlepsi zaujem.

Mnohé Zeny, spolu s psychickym alebo fyzickym nasilim, zaZivaju aj ekonomické nasilie.
Preto je namieste pytat sa, ¢i ma klientka finanéné zdroje, rezervy, vysvetlit jej, ako a za
akych podmienok méze UPSVaR poziadat o:

e  davkuv hmotnejnudzi

e pridavky na deti /pripadne ak ich pobera nasilnik, za akych podmienok sa moze
pridavok na dieta previest na matku

e  priplatku k pridavku na dieta

e nahradné vyzivné na dieta

e rodicovsky prispevok

Jasna a zrozumitelnd komunikacia napomaha k efektivnej pomoci. Mnoho Zien, ktoré zazi-
vaju nasilie, je v strese z toho, ze rozpravaju o takychto intimnych zalezitostiach, preto vela
informacii pri rozhovore nemusia zaznamenat. V takychto pripadoch by material alebo
letak pomohol pri dalséom rozhodovani a v prehladnosti §tatnych socialnych davok. Zena,
ktora zaziva nasilie, po poradenstve potrebuje ¢as na rozhodnutie, zvazenie vSetkych al-
ternativ. Zaroven je potrebné reSpektovat jej rozhodnutie. Na zreteli treba mat najméa bez-
pecnost Zeny zazivajlucej nasilie a jej deti.

6.2 Socialnopravna ochrana deti a socialna kuratela (dalej len SPODaSK

Vyznamna uloha tohto oddelenia je najma v ich kompetenciach:

e plinifunkciu kolizneho opatrovnika deti,

e navrhuju sudu ulozenie vychovnych opatreni / obmedzenie a pozbavenie
rodiGovskych prav, zverenie dietata do vychovy, urenie vyzivného, upravu
a zakaz styku,

e maju pravomoc vstupovat do obydlia rodin, kde je pritomné nasilie,

e mdzu vyuzit moznost na predvolanie nasilnickych muzov.

Taktiez mozu informovat zeny zazivajuce nasilie o:

priebehu a postupoch sudoy, trestnych konani, ako aj kompetenciach SPODaSK,
kontaktoch na policiu a prokuraturu,

Narodnej linke pre Zeny zazivajice nasilie, tel. 0800 212 212,

Specializovanych poradniach pre Zeny zazivajuce nasilie,

organizaciach poskytujucich bezplatni pravnu pomoc/ akreditované subjekty
podla zakona 274/2017 Z.z pre obete trestnych Ginov alebo centrach pravnej po-
moci

e moznostiach ubytovania, dostupnosti a podmienkach v Bezpeénych Zenskych
domoch, Zariadeniach nudzového byvania &i utulkoch v regiéne.

Najdélezitejsiu ulohu zohravaju pracovnici UPSVaR na oddeleniach socidlnych veci pri



sudnych sporoch. Prave oni mézu najviac urobit na ochranu prav a pravom chranenych
zaujmov maloletych deti.

Kolizny opatrovnik alebo kolizna opatrovni¢ka maju vsetky procesné prava také, ako ma
advokat i advokatka ktoréhokolvek iného ucastnika konania. Ich cielom je dohliadat, aby
neboli porusené prava a zaujmy maloletého dietata.

Je velmi délezité, aby si kolizny opatrovnik &i opatrovnicka, ale aj ostatni zamestnanci uve-
domili, Ze Zena zazivajuca nasilie vo vac¢sine pripadov oslovi ako prvé UPSVR, dostava sa
do ohrozenia, &eli vyhrazkam zo strany manzela 8i partnera, ze ju zni¢i, vezme jej deti, un-
esie alebo jejich vezmu.

Kolizni pracovnici st éasto konfrontovani najma stranou zneuzivatelov. Casto navétevu-
ju institucie, aby manzelku &i partnerku ociernili. Manipulativhou formou hovoria, aki su
dobri otcovia, diskredituju Zeny, hanobia matky svojich deti, vykresluju ich ako zlé matky,
odmietavo sa stavaju aj k vyske vyzivného alebo vyzivné neplatia vébec, intenzivne trva-
ju na uprave styku s maloletymi aj ked ich deti odmietaju. Nasilni otcovia su viac autori-
tativni vodi svojim detom ako nenasilni otcovia - viac deti kontroluju, si menej konzistentni
a ovela GastejSie manipuluju svojimi detmi a podkopavaju matkine vychovné metody.

Otvorena a jasna komunikacia odmietajlca jeho nasilné spravanie oslabuje moc zneuzi-
vatela a oslabuje jeho pocit kontroly nad Zenou ¢&i okolim. Oslabenie kontroly a moci zneuzi-
vatela prenho znamena oslabenie sebakontroly a zvySenie pravdepodobnosti odhalenia
jeho nasilia vogi okoliu. Deti v néasilnickych vztahoch su rukojemnikmi sudnych sporov. Su
priamymi svedkami nasilia v rodine. Je preto velmi doélezity nazor maloletého dietata bez
pritomnosti rodi¢a. Pri Setreni v rodine, kde je pritomné nasilie, maju pracovnicky UPSVR
vyhodu, Ze rodiny mozu poznat uz dlhsi 8as. Je pravdepodobnost, Ze medzi zenami v nasil-
nickych vztahoch a pomahajicimi osobami je uz vytvoreny vztah alebo méze vzniknut na
vzajomnej dovere.

Pri vykonavani socialneho Setrenia si treba vSimat:

Ktory rodi¢ osobne vychovava dieta a v akej miere?

Ako su zadelené v rodine domace prace, vyziva dietata?
Ktory z rodi¢ov zabezpeduje starostlivost o dieta?

Ktory z rodi¢ov zabezpeduje zdravotnu starostlivost o dieta?
Ako sa v rodine hospodari, kto ma pristup k uctu, kto setri?
Ako a s kym travia deti volno&asové aktivity?

Ako hovori o manzelke/partnerke nasilnik?

Nasilie na Zzenach hovori o nerovnosti pozicii v rodine, neodporuc¢a sa parové poradenst-
vo ani mediaciu. V parovom poradenstve méze byt v danom pripade prostriedok, ako sa
moze nasilnik dostat k Zene a dalej pachat nasilie. Zeny zva¢sa nemaju zaujem o obnovu
spoluzitia, ale o ukonéenie nasilného vztahu.



Zaver

Na zaver je na mieste podakovat kolektivu autorov za struéné zosumarizovanie moznosti
a jednotlivych postupov prace ¢asti zasahového timu.

Prinosom bude, ak sa uvedeny manual stretne s prijatim aj u samotnych obeti nasilia, aby
im blizSie a zrozumitelnejSie pomohol zorientovat sa v existujucej sieti odbornej pomoci,
ktord maju v sugasnosti dostupnu tak, aby sa z kruhu nasilia mohli vymanit.
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